Наръчник за участници: Оказване на влияние чрез разговор	     Страница 13

[image: 6a7ba714166b9f55ea6188fa05820bae.png]Семинар за вице дистрикт управители

Оказване на влияние чрез разговор


Наръчник за участниците






[image: lionlogo_bw]



Цели на сесията
В края на тази сесия ще можете да:
· Идентифицирате трите нива на разговор и ролята на доверието във всяко от тях 
· Прилагате стратегии за изграждане на доверие и за провеждане на трансформационни разговори 
· Демонстрирате гъвкавост в разговора в различни ситуации 




3-те нива на разговори
Повечето разговори могат да бъдат класифицирани в едно от три нива: 

	
	Ниво 1: 
Транзакционни
	Ниво 2: 
Позиционни
	Ниво 3: Трансформационни

	Цел:
	Информиране
	Убеждаване
	Сътрудничество

	[bookmark: _Hlk191036598]Как се използва
	За обмен на информация, актуализации или факти, за да се потвърди разбирането или съгласието.
	Промотирайте позицията си и научете повече за позициите на другите, за да повлияете на резултата.
	Свържете се с другите и проучете техните гледни точки, за да сътрудничите за постигане на резултати за взаимния успех.

	Кога е подходящо:
	Използвайте за бързи и ясни взаимодействия с нисък риск от недоразумения.
	Използвайте за разговори, които изискват застъпничество или преговори. 
	Използвайте за насърчаване на сътрудничеството, иновациите и споделените решения.

	Чести поведения при слушане:
	Слушане за факти
	Слушане, за да отговорите
	Слушане, за да се разбере (водене на бележки, задаване на уточняващи въпроси, обобщаване)

	Необходимо доверие: 
	Ограничено
	Условно
	Високо 

	Предизвика-телства: 
	Зависимостта на това ниво може да попречи на изграждането на връзки, взаимоотношения и доверие с другите. 
	Възможност за конфликти, ако другият човек не чувства, че позицията му се цени/разбира.
	Без съществуващи взаимоотношения и доверие, хората може да не са готови да споделят или да допринесат открито за разговора, което ограничава качеството на резултатите. 




	
	Ниво 1: 
Транзакционно
	Ниво 2: 
Позиционен
	Ниво 3: Трансформационно

	Пример: 
LCIF
	Помолете председателя на LCIF в дистрикта да ви изпрати актуализиран доклад за набраните средства. 
	Обадете се на председателя на LCIF, за да го убедите, че са необходими повече просветни и образователни дейности на ниво клуб. 
	Поканете председателя на LCIF на среща с лидерите на дистрикта, за да създадете план за действие за постигане на целите на LCIF за набиране на средства в целия дистрикт.
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Прилагане на 3-те нива на разговор
Указания:
Прочетете сценария, а след това прочетете всеки от трите подхода за разговор, които дистриктният губернатор може да използва, за да реши проблема. След това определете нивото на разговор, което представлява всеки подход, и отбележете всички потенциални предимства и недостатъци. 

Сценарий: 
Изминаха четири месеца от началото на мандата на дистриктния управител и той проверява напредъка по отношение на целите за увеличаване на членството в дистрикта. Докато преглежда текущите данни и установения план за действие, свързан с развитието на нови клубове, той установява, че е постигнат малък напредък по отношение на целта за учредяване на два нови клуба през първата половина на годината. Той решава да се свърже с координатора на Глобалния екип за разширяване (GET). Те имат установени отношения и са работили успешно заедно по два проекта през последните три години. 



Подход 1: 
Дистриктният гуверньор насрочва разговор с координатора на GET, за да обсъдят напредъка й. Той изслушва обясненията й за приоритетите и подхода й, но прекарва по-голямата част от разговора в потвърждаване на стъпките, които вече е очертал в плана, и в убеждаване да приложи стратегиите, които счита за най-важни.  

· На кое ниво се намира този подход? 


· Предимства на този подход: 




· Недостатъци на този подход: 






Подход 2: 
Той се обажда на координатора на GET вечерта, докато тя слага малките си деца да спят. Той я моли да го информира накратко за напредъка си и след това приключва разговора, като й казва какви трябва да бъдат следващите й стъпки.

· На кое ниво се намира този подход? 




· Предимства на този подход: 




· Недостатъци на този подход: 







Подход 3: 
Дистриктният управител насрочва виртуална среща с координатора на GET и й предоставя предварително дневен ред. В началото на срещата той очертава целта на разговора и след това моли координатора да го информира за напредъка си. Докато тя говори, дистриктният управител активно си води бележки за някои от предизвикателствата, пред които е изправен координаторът и задава уточняващи въпроси, ако е необходимо. Когато координаторът приключи, дистриктният управител очертава своите опасения и я пита как могат да си сътрудничат, за да намерят решения и да постигнат напредък към целта. 

· На какво ниво се намира този подход? 




· Предимства на този подход: 




· Недостатъци на този подход: 



Доверие или недоверие? 
Указания: 
В таблицата по-долу са изобразени изрази, които може да чуете по време на разговор. Прочетете всеки елемент и определете дали това е израз, който ще изгради доверие или ще създаде недоверие.

	1
	„Интересува ме да науча повече.“
	Доверие
	Недоверие

	2
	„Ще изпълня вашата молба.“
	Доверие
	Недоверие

	3
	„Аз ти казах.“
	Доверие
	Недоверие

	4
	„Може би. Ще си помисля.“
	Доверие
	Недоверие

	5
	„Каква подкрепа ти е необходима?“
	Доверие
	Недоверие

	6
	„Благодаря, че споделихте това.“
	Доверие
	Недоверие

	7
	„Това не е мой проблем.“
	Доверие
	Недоверие

	8
	„Заедно можем да намерим решение.“
	Доверие
	Недоверие

	9
	„Прекалено реагираш.“
	Доверие
	Недоверие

	10
	„Така стоят нещата.“
	Доверие
	Недоверие





Стратегии за гъвкавост в разговора
Стратегии за планирани разговори: 
· Създайте и предоставете предварително дневен ред, за да елиминирате всякаква несигурност относно това, което ще се обсъжда. 
· Сътрудничество при изготвянето на правила за участие, за да се гарантира, че всички участници могат да бъдат изслушани и уважавани.
· Проектирайте или адаптирайте физическото пространство за разговора, така че да създава топла и приветлива атмосфера, която насърчава честен и подкрепящ диалог.
Стратегии за непланирани разговори: 
Оценете нуждите на другия човек, за да определите какъв тип разговор иска да проведе:
· Решаване: Понякога човекът се нуждае от практични решения или насоки. Фокусирайте се върху решаването на проблема и му помогнете да определи конкретни стъпки или решения.
· Подкрепа: Понякога човекът се нуждае от емоционална подкрепа. Признайте чувствата му и го успокойте, без да се опитвате да разрешите проблема. Позволете на другия човек да премине към разговор за „решаване“ на проблема, когато и ако е готов.
· Слушайте: Понякога другият човек се нуждае да изрази своите притеснения или разочарования. Слушайте без да съдите, за да създадете пространство за него, без да преминавате към разговор, ориентиран към решение, или да заемате отбранителна позиция.
Стратегии за разговори при конфликти: 
· Задавайте уточняващи въпроси, за да разберете основната причина и да покажете, че сте ангажирани с разрешаването на конфликта.
· Използвайте изрази, които изразяват вашите собствени притеснения и чувства, вместо да обвинявате.  
· Търсете общи точки като средство за намиране на компромис.
· Предложете почивка, за да се презаредите и да създадете пространство за размисъл. 

Преобразуване на разговора
Указания: 
Следващата ролева игра представя разговор между дистриктния управител и председателя на LCIF. Тези двама Лайънс са се срещали няколко пъти през годините, но не са работили заедно. 
· Прочетете ролевата игра с партньора си. 
· В пространството вдясно пренапишете ролевата игра, за да превърнете този разговор в трансформиращ разговор (ниво 3). 
· За ролята на дистриктния управител включете стратегии за гъвкавост в разговора и изрази, които изграждат доверие. 
· За председателя на LCIF адаптирайте отговорите му/й според нуждите, за да покажете въздействието на подхода на дистриктния управител.  

	[bookmark: _Hlk193266023]Ролева игра
	Пренапишете ролевата игра

	Дистрикт гуверньор (разочарован): 
Не постигаме напредък към годишната ни цел за набиране на средства за LCIF. Трябва да съберем поне 25% повече отколкото миналия месец, без изключения. Мисля, че трябва да организираме голямо събитие за набиране на средства в дистрикта и да помолим някои от нашите партньори в общността да дадат своя принос. 
	






	Ролева игра
	Пренапишете ролевата игра

	Председател на LCIF (изненадан): 
Последните няколко месеца бяха трудни за набирането на средства и аз се боря да постигна напредък на клубно ниво. 
Разбирам, че трябва да съберем средства бързо, но организирането на събития за набиране на средства е много работа. Ако се втурнем в действие, рискуваме да претоварим членовете и да изчерпим ресурсите в нашите общности в дългосрочен план. 
	

	Дистрикт гуверньор (клати глава, кръстосва ръце): 
В момента не можем да мислим в дългосрочен план. Просто се нуждаем от дарения бързо, за да можем да покажем напредък в следващия си доклад. Вие се заемете с логистиката на събитието, а аз ще се обадя на няколко партньори от общността, които са ни подкрепили с големи дарения или ресурси в миналото. 
	





	Ролева игра
	Пренапишете ролевата игра

	Председател на LCIF (леко разочарован): 
Събитията за набиране на средства изискват внимателно планиране, ресурси, време и доброволци, а ако се втурнем в тях, може да пропуснем важни детайли, които да повлияят на резултата. Вече се мъча да балансирам отговорностите си...
	

	Дистрикт гуверньор (разсеян, проверява часовника си или мобилния си телефон): 
В момента не ме интересуват „важни детайли”. Затънахме в цикъл от малки дарения. Просто свършете работата.
	

	Председател на LCIF (опитва се да изрази мнението си): 
Трябва да действаме бързо, но еднократно събитие няма да изгради дългосрочни ангажименти от страна на нашите членове или общностите в нашите дистрикти да подкрепят фондацията, за която трябва да работим. Може би се нуждаем от повече образование в клуба –
	



	Ролева игра
	Пренапишете ролевата игра

	Дистрикт гуверньор (прекъсва, разочарован): 
Осъзнаването е важно, но в момента е важно да покажем, че предприемаме действия. Ако не сте в състояние да се справите със събитието, просто го кажете.
	

	Председател на LCIF (разстроен и почувствал се отхвърлен): 
Аз... аз мога. Аз съм решен да помогна за постигането на целите ни, за да може фондацията да продължи своята важна работа, но се притеснявам, че фокусирането върху краткосрочна победа ще навреди на дългосрочната ни стратегия. 
	

	Дистрикт гуверньор (строго): 
Аз вземам решенията тук и това, което кажа, е окончателно. Организираме събитие за набиране на средства в дистрикта и това е окончателно.
	






Бележки:














image1.png




image2.png




